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NIEDRIGSCHWELLIGKEIT IN  
EHRENAMTLICHEN AUFGABEN

ARBEITSHILFE ZUR EINSCHÄTZUNG:

Unter mehreren Hauptaspekten lässt sich eine aussagekräftige Einschätzung 
vornehmen:

Finden am Engagement Interessierte bei uns leichten Zugang zu Ehrenamt 
und Freiwilligenarbeit? Mögliche Hürden können für jedes Feld im untenste-
henden Modell in den Blick genommen werden - jeweils bezogen auf einen 
bestimmten ehrenamtlichen Aufgabenbereich:

1. Welche Anforderungen werden an freiwillig Engagierte gestellt?
	 (Höhe der Anforderungen auf einer Skala 1-10)
Auf den folgenden Seiten werden dafür Prüfkriterien vorgestellt.

2. Was bedeutet die getroffene Einschätzung formaler Anforderungen  
	 für die Frage nach konkreter Hoch- oder Niedrigschwelligkeit?*
	 (Ggf. Anpassung des Skalenwertes nach oben oder unten)

* Weiteres zu dieser Unterscheidung sowie ausführliche Beschreibung des Modells im Aufsatz:  
	 Niedrigschwelligkeit in ehrenamtlichen Aufgabenfeldern. Institut für Engagementförderung. 
	 Beiträge des Instituts Nr. 7/2022 unter diesem Download.

https://ife-hamburg.de/herunterladen/texte-und-aufsaetze?download=292:niedrigschwelligkeit-in-ehrenamtlichen-arbeitsfeldern
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ZEIT UND DAUER
FREIWILLIG ENGAGIERTE ARBEITEN IN DIESEM BEREICH 
MINDESTENS (GRUNDANFORDERUNG)

ankreuzen!

* für einige Wochen oder Monate... Das Ende steht jedenfalls bereits fest

WÖCHENTLICH

MONATLICH

IM JAHR

AUF UNBESTIMMTE DAUER

IN EINEM PROJEKT*

AN EINZELNEN TAGEN ODER EINEM TAG IM JAHR

STUNDEN

• Einschätzung Anforderungen insgesamt auf Skala 1-10

• Wie sehr stellen diese Anforderungen an Freiwillige eine Hürde da? Bei Einschätzungs-
 werten über 5: Für wen (Personengruppen) und an welcher Stelle wäre auf welche 
 Weise größere Niedrigschwelligkeit erreichbar?
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GELD / FINANZIELLES
stimmts? ankreuzen!

Sämtliche entstehende Kosten werden Freiwilligen/
Ehrenamtlichen erstattet

Auch die Anfahrt zum Einsatzort wird 
selbstverständlich durch den Träger/die 
Einrichtung bezahlt

Es wird nicht aufgrund von Einzelbelegen erstattet, 
sondern es gibt eine pauschale Aufwandsentschädi-
gung, die alle Kosten abdeckt

Engagierte müssen an keiner Stelle Beträge über 
einige Wochen oder Monate vorstrecken und auf eine 
Erstattung der Kosten/Überweisung warten

Zum Beispiel: Einkäufe für Gruppentreffen, Teilnahmebeitrag 
einer Fortbildung

Keine oder wenige Kreuze = höhere/hohe Anforderung

• Einschätzung Anforderungen insgesamt auf Skala 1-10

• Wie sehr stellen diese Anforderungen an Freiwillige eine Hürde da? Bei Einschätzungs-
 werten über 5: Für wen (Personengruppen) und an welcher Stelle wäre auf welche 
 Weise größere Niedrigschwelligkeit erreichbar?
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ZUSCHNITT DER TÄTIGKEITEN

Wie viele voneinander unterscheidbare Tätigkeiten werden in diesem
Engagementbereich nach aktuellem Zuschnitt von den Freiwilligen/
Ehrenamtlichen ausgeführt?

BEISPIEL: IN EINEM EHRENAMTLICH GEFÜHRTEN EINE-WELT-LADEN

BERATUNG VON KUNDEN 

KASSIEREN 

KASSE ABRECHNEN 

GELIEFERTE WARE VERRÄUMEN 

SCHAUFENSTER GESTALTEN

ZAHL DER TÄTIGKEITEN

Wie sehr unterscheiden sich die identifi zierten Tätigkeiten inhaltlich und/
oder formal?

1
2
3
4
5

GAR NICHT

ankreuzen!

SEHR GERING GERING DEUTLICH STARK SEHR STARK

Breiter Zuschnitt (Anzahl und/oder Bandbreite) = hohe Anforderung

• Einschätzung Anforderungen insgesamt auf Skala 1-10

• Wie sehr stellen diese Anforderungen an Freiwillige eine Hürde da? Bei Einschätzungs-
 werten über 5: Für wen (Personengruppen) und an welcher Stelle wäre auf welche 
 Weise größere Niedrigschwelligkeit erreichbar?
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PERSONENBEZOGENE 
VORAUSSETZUNGEN

Wie viel an speziellen Fachkenntnissen, besonderen Fähigkeiten oder
an Qualifi kation/Ausbildung ist für diese Tätigkeit nötig?

z.B. technisches Verständnis, fachbezogene Erfahrung, Abschlüsse, Sprach-
kenntnisse B2, B1, Koordinations-Kompetenz ...

ankreuzen!

Wie sehr ist eine gute Kenntnis der Tradition der Organisation, der Kultur
und/oder der „Philosophie“ nötig, um gut mitarbeiten zu können?

NICHTS SEHR WENIG WENIG EINIGES VIEL SEHR VIEL

GAR NICHT SEHR GERING GERING DEUTLICH STARK SEHR STARK

• Einschätzung Anforderungen insgesamt auf Skala 1-10

• Wie sehr stellen diese Anforderungen an Freiwillige eine Hürde da? Bei Einschätzungs-
 werten über 5: Für wen (Personengruppen) und an welcher Stelle wäre auf welche 
 Weise größere Niedrigschwelligkeit erreichbar?
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KOMMUNIKATION |
INFORMATIONSGEWINNUNG

Genaue Information zum Engagementbereich und zu den Anforde-
rungen ist bei Interesse leicht einzuholen, weil Kontaktpersonen und 
Adressen gut sichtbar kommuniziert sind

Interessierte können sich mühelos über den Bedarf informieren: 
Werden aktuell weitere Freiwillige tatsächlich gebraucht?

Die Hintergründe (wie kam es dazu, dass wir diesen Bereich aufgebaut 
haben) und die Ziele/Werte, die der Träger mit diesem Arbeitsbereich 
verbindet, werden gut sichtbar vermittelt und sind transparent

stimmts? ankreuzen!

Oben genannte Inhalte werden an         Stellen kommuniziert
Zum Beispiel:

1  WEBSITE;  2 TÄTIGKEITSPROFIL; 

3 VEREINSZEITUNG; 4 WOCHENBLATT; 

5 PROFILE DER FREIWILLIGENAGENTUREN

Die kommunizierten Inhalte lassen sich mit         (Zahl) 
Stichwörtern inhaltlich zusammenfassen
(pro Aspekt nur ein Stichwort!)

Keine oder wenige Kreuze = höhere/hohe Anforderung

• Einschätzung Anforderungen insgesamt auf Skala 1-10

• Wie sehr stellen diese Anforderungen an Freiwillige eine Hürde da? Bei Einschätzungs-
 werten über 5: Für wen (Personengruppen) und an welcher Stelle wäre auf welche 
 Weise größere Niedrigschwelligkeit erreichbar?
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VORAUSGESETZTE 
PASSGENAUIGKEIT
stimmts? ankreuzen!

Engagement ist unabhängig von bestimmten Orten und Räumen

Engagement ist unabhängig von bestimmten Zeitfenstern. 
Zeitliche Flexibilität ist gegeben: Mitarbeit dann, wenn es passt

Bei Einsätzen an bestimmten Tagen: Wahlmöglichkeit/Alternativen 
sind vorhanden

Die Umsetzung von unter Freiwilligen beratenen Ideen und be-
schlossenen Vorhaben ist nicht abhängig vom Okay durch andere 
Ehrenamtliche oder Hauptamtliche - ebenso wenig von abzuwar-
tenden Entscheidungen bestimmter Gremien

Der Aufgabenbereich (Anzahl der Tätigkeiten, Verantwortung) kann 
durch Engagierte fl exibel selbst justiert und immer wieder ange-
passt werden

Arbeitsschritte müssen nicht in einer ganz bestimmten Reihenfolge 
ausgeführt werden: Flexibilität in Abfolge und Gestaltung

• Einschätzung Anforderungen insgesamt auf Skala 1-10

• Wie sehr stellen diese Anforderungen an Freiwillige eine Hürde da? Bei Einschätzungs-
 werten über 5: Für wen (Personengruppen) und an welcher Stelle wäre auf welche 
 Weise größere Niedrigschwelligkeit erreichbar?
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Modell Niedrigschwelligkeit im Ehrenamt, M. Pregla 2021


